
 
 

МИНИСТЕРСТВО ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ И СВЯЗИ 

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

П Р И К А З 
 
   
 

О создании государственной информационной системы 

Новосибирской области «Система голосового самообслуживания» 

 
 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ 

«Об информации, информационных технологиях и о защите информации», 

Законом Новосибирской области от 15.10.2007 № 138-ОЗ «О государственных 

информационных системах, государственных информационных ресурсах, 

территориальной информационной системе Новосибирской области» и протокола 

заседания межведомственной рабочей группы по вопросам устранения 

несоответствий, выявленных в рамках проведения инвентаризации IT-ресурсов от 

14.02.2022 № 2, п р и к а з ы в а ю: 

1. Создать государственную информационную систему Новосибирской 

области «Система голосового самообслуживания» (далее – ГИС «СГС»). 

2. Определить Государственное бюджетное учреждение Новосибирской 

области «Центр цифровой трансформации Новосибирской области» 

(Попантонопуло Е.В.) учреждением, осуществляющим полномочия оператора 

ГИС «СГС», в том числе ответственным за организацию работы по 

информационному наполнению и комплексному развитию ГИС «СГС», 

совместно с ведомствами, присоединенными к системе на основании соглашения. 

3. Государственному бюджетному учреждению Новосибирской области 

«Центр информационных технологий Новосибирской области» (Брумму С.В.) 

обеспечить техническое сопровождение инфраструктуры ГИС «СГС». 

4. Государственному бюджетному учреждению Новосибирской области 

«Центр защиты информации Новосибирской области» (Домшинскому Д.А.) 

обеспечить проведение мероприятий по защите информации ГИС «СГС» в 

соответствии с организационно-распорядительными документами, 

определяющими мероприятия по защите информации.  

5. Система состоит из основных модулей:  

- модуль распознавания слитной речи; 

- модуль извлечения смысловых категорий (семантического анализа); 

- модуль биометрической верификации личности говорящего по голосу; 

- модуль биометрической идентификации личности говорящего по голосу; 

- модуль создания адаптированных грамматик; 



-сервисные модули: распределения нагрузки, подключения оператора в режиме 

суфлера, исходящего обзвона; 

- модуль выявления сущностей NER; 

- модуль синтеза речи; 

- интеграционные модули взаимодействия с внешними системами. 

6. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

 

 

 

Министр                                                                                                       С.С. Цукарь                                                
                                         


