
 
 

МИНИСТЕРСТВО ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ И СВЯЗИ 

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

П Р И К А З 
 
   

 

Об утверждении Положения о государственной информационной системе 

Новосибирской области «Система голосового самообслуживания» 

 
 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ 

«Об информации, информационных технологиях и о защите информации», 

Законом Новосибирской области от 15.10.2007 № 138-ОЗ «О государственных 

информационных системах, государственных информационных ресурсах, 

территориальной информационной системе Новосибирской области», приказом 

министерства цифрового развития и связи Новосибирской области от 15.12.2022 

№ 516-Д и протоколом заседания межведомственной рабочей группы по вопросам 

устранения несоответствий, выявленных в рамках проведения инвентаризации IT-

ресурсов от 14.02.2022 № 2, п р и к а з ы в а ю: 

1. Утвердить прилагаемое Положение о государственной информационной 

системе Новосибирской области «Система голосового самообслуживания» 

(далее – Положение). 

2. Распространить действие Положения на правоотношения, возникшие с 15 

декабря 2022 года. 

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

 

 

 

Министр                                                                                                       С.С. Цукарь   
   
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



                                                                        УТВЕРЖДЕНО 

приказом министерства цифрового 

развития и связи Новосибирской 

области 

          от                   №              

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

о государственной информационной системе Новосибирской области 

«Система голосового самообслуживания» 

 

І. Общие положения 

1. Положение о государственной информационной системе Новосибирской 

области «Система голосового самообслуживания» (далее — ГИС «СГС») 

определяет назначение ГИС «СГС», состав участников информационного 

взаимодействия с использованием ГИС «СГС» и их полномочия. 

2. ГИС «СГС» является государственной информационной системой 

Новосибирской области, предназначенной для обеспечения информационно-

аналитической поддержки деятельности органов государственной власти и 

автоматизации процедур взаимодействия с заявителями. 

3. Основная задача ГИС «СГС» — это комплексная автоматизация бизнес-

процессов и задач, связанных с организацией и обеспечение информированности 

заявителей; применение современных методов анализа, моделирования и 

оптимизации для выработки сбалансированных управленческих решений; 

обеспечение процедур обмена данными между органами государственной власти.  

4. Основными функциями ГИС «СГС» являются: 

1) организация проведения обзвона заявителей в автоматическом режиме; 

2) обеспечение возможности сохранения и последующего отображения 

информации о звонках и содержимом диалогов в рабочем пространстве 

пользователя: длительность вызова, статус (недоступен; занят; не ответил на 

звонок; ответил на звонок, но не прослушал сообщение до конца; ответил на 

звонок, прослушал сообщение до конца); 

3) сохранение и воспроизведение записи разговора; 

4) обработка вызовов без оператора; 

5) маршрутизация вызовов по определенным условиям, постановка их в 

очередь, расчет времени ожидания на линии; 

6) распознавание и синтезирование речи на основе наборов данных с учетом 

эмоциональной окраски и смысловой нагрузки; 

7) обеспечение возможности поиска и аналитической обработки звукового 

файла. 

5. Модули ГИС «СГС»: 

1) модуль распознавания слитной речи; 

2) модуль извлечения смысловых категорий (семантического анализа); 



3) модуль биометрической верификации личности говорящего по голосу; 

4) модуль биометрической идентификации личности говорящего по голосу; 

5) модуль создания адаптированных грамматик; 

6) сервисные модули: распределения нагрузки, подключения оператора в 

режиме суфлера, исходящего обзвона; 

7) модуль выявления сущностей NER; 

8) модуль синтеза речи. 

6. Сведения, составляющие государственную тайну, предназначенные для 

служебного пользования, не подлежат обработке в ГИС «СГС». 

 

II. Организация деятельности 

 

7. Участниками информационного взаимодействия с использованием ГИС 

«СГС» являются уполномоченный орган ГИС «СГС», оператор ГИС «СГС», 

пользователи ГИС «СГС» и заявители: 

1) уполномоченный орган ГИС «СГС» — министерство цифрового развития и 

связи Новосибирской области — уполномоченный орган исполнительной власти 

Новосибирской области по созданию, методологическому и нормативному 

обеспечению, функционированию и развитию ГИС «СГС»; 

2) оператор ГИС «СГС» — юридическое лицо, определенное приказом № 516-

Д от 15 декабря 2022 года «О создании государственной информационной 

системы Новосибирской области «Система голосового самообслуживания», 

осуществляющее деятельность по эксплуатации ГИС «СГС», в том числе по 

обработке информации, содержащейся в базах данных, обеспечивающее 

функционирование ГИС «СГС», организационную и информационную поддержку 

ГИС «СГС»; 

3) пользователи ГИС «СГС» — исполнительные органы государственной 

власти Новосибирской области и подведомственные им организации, органы 

местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области и 

подведомственные им организации, осуществляющие взаимодействие с 

использованием ГИС «СГС» на основании заключенных Соглашений о 

взаимодействии. 

4) заявители – граждане, осуществляющие информационное взаимодействие с 

ГИС «СГС». 

8. Уполномоченный орган ГИС «СГС» осуществляет следующие функции: 

1) нормативное правовое регулирование ГИС «СГС» (в части 

функционирования, модернизации и развития ГИС «СГС»); 

2) утверждение форм соглашений о сотрудничестве и об информационном 

взаимодействии (далее — Соглашения) и регламентов информационного 

взаимодействия (далее — Регламенты) с пользователями ГИС «СГС»; 

3) заключение Соглашений с исполнительными органами государственной 

власти и органами местного самоуправления муниципальных образований 

Новосибирской области, подведомственными им организациями; 

4) определение порядка оказания методической и информационной 

поддержки пользователям ГИС «СГС»; 



5) обеспечение принятия правовых, организационных мер по защите 

информации и персональных данных, содержащихся в ГИС «СГС»; 

6) контроль за деятельностью оператора ГИС «СГС». 

9. Оператор ГИС «СГС» осуществляет следующие функции:  
1) подготовка предложений по развитию, модификации и определению 

направлений развития ГИС «СГС»; 

2) обеспечение сбора, хранения, обработки, предоставления и 

распространения информации, содержащейся в ГИС «СГС»;  

3) организация доступа к ГИС «СГС» для пользователей ГИС «СГС»; 

4) обеспечение защиты информации, в том числе персональных данных, 

содержащихся в ГИС «СГС», от неправомерного доступа, уничтожения, 

модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения 

и иных неправомерных действий;  

5) администрирование и настройка программно-аппаратных компонентов ГИС 

«СГС» (в пределах своей компетенции);  

6) оказание технической поддержки пользователям ГИС «СГС» по внедрению 

и эксплуатации ГИС «СГС»;  

7) оказание методической и информационной поддержки пользователям ГИС 

«СГС»; 

8) разработка и утверждение регламентов эксплуатации ГИС «СГС» 

пользователями ГИС «СГС»; 

9) разработка формы Соглашений и Регламентов для пользователей ГИС 

«СГС» по указанию уполномоченного органа; 

10) организация взаимодействия с информационными системами 

пользователей ГИС «СГС» в соответствии с Соглашениями. 

10. Участники информационного взаимодействия с использованием ГИС 

«СГС» осуществляют взаимодействие на основании Соглашений и Регламентов. 

11. Пользователи ГИС «СГС» должны обеспечивать защиту информации, 

доступ к которой ограничен, соблюдение порядка обработки и использования 

персональных данных, своевременность, полноту, корректность передачи 

информации в ГИС «СГС» и размещения информации в ГИС «СГС». 

12. Состав информации, содержащейся в ГИС «СГС», порядок ее 

предоставления и распространения, а также порядок доступа к ней определяются 

в соответствии с законодательством Российской Федерации и положениями 

Соглашений. 

13. Обмен данными между и информационными системами производится с 

использованием специальных механизмов интеграции. 

14. Пользователь ГИС «СГС» несет предусмотренную законодательством 

Российской Федерации ответственность за полноту, достоверность и актуальность 

информации, предоставляемой для размещения в ГИС «СГС». 

15. Хранение и обработка информации, содержащейся в ГИС «СГС», а также 

обмен информацией осуществляются после принятия пользователями ГИС «СГС» 

необходимых мер по защите такой информации, предусмотренных нормативными 

правовыми актами Российской Федерации в области защиты информации. 



16. Доступ к персональным данным, содержащимся в ГИС «СГС», и 

обработка таких данных осуществляются в соответствии с Федеральным законом 

от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

17. Контроль за обеспечением функционирования ГИС «СГС» и ее 

использованием пользователями ГИС «СГС» осуществляет оператор ГИС «СГС». 

 

III. Полномочия и обязанности 

 

18. Оператор ГИС «СГС»: 

1) организует подключение участников информационного взаимодействия к 

ГИС «СГС» путем предоставления прав доступа согласно направленной 

участниками информационного взаимодействия информации в соответствии с 

установленным порядком; 

2) по письменному запросу участников информационного взаимодействия 

обеспечивает приостановление или аннулирование действия учетных записей; 

3) обеспечивает приостановление либо прекращение доступа к ГИС «СГС» 

при возникновении инцидентов информационной безопасности; 

4) обеспечивает создание, ведение и поддержание в актуальном состоянии 

перечня участников информационного взаимодействия согласно информации, 

предоставленной участниками информационного взаимодействия; 

5) обеспечивает функционирование программно-технических средств ГИС 

«СГС» в порядке, установленном эксплуатационной документацией, а также 

комплекс мероприятий по защите информации, содержащейся в ГИС «СГС», от 

несанкционированного доступа, резервное хранение и восстановление 

информации, содержащейся в ГИС «СГС»; 

6) осуществляет информационную и консультационную поддержку 

участников информационного взаимодействия по вопросам подключения к ГИС 

«СГС» и работе в ГИС «СГС». 

7) осуществляет разработку регламентов, инструкций и обеспечивает их 

доведение до участников информационного взаимодействия ГИС «СГС». 

19. Уполномоченный орган ГИС «СГС»: 

1) осуществляет контроль над соблюдением установленного порядка работы с 

информацией, содержащейся в ГИС «СГС», в рамках своих полномочий и 

обязанностей; 

2) осуществляет согласование и утверждение в рамках своих полномочий и 

обязанностей регламентов, инструкций. 

20. Пользователи ГИС «СГС»: 

1) назначают ответственных сотрудников, уполномоченных осуществлять 

информационное и техническое взаимодействие с оператором ГИС «СГС», и 

предоставляют информацию об ответственных сотрудниках оператору ГИС 

«СГС» в целях получения необходимых прав доступа; 

2) в целях обеспечения актуальности перечня учетных записей доводят до 

оператора ГИС «СГС» информацию в случае увольнения сотрудников, имеющих 

право доступа в ГИС «СГС; 

3) обеспечивают защиту информации, содержащейся в ГИС «СГС», при ее 

обработке на рабочих местах и (или) в случае передачи по каналам связи с 



использованием средств защиты информации (в том числе средств 

криптографической защиты информации), согласованных с оператором ГИС 

«СГС»; 

4) обеспечивают достоверность и полноту размещаемой в ГИС «СГС» 

информации; 

5) обеспечивают неразглашение информации, содержащейся в ГИС «СГС», 

третьим лицам без согласия субъектов персональных данных, либо при наличии 

иных законных оснований. 

21. Оператор ГИС «СГС» совместно с уполномоченным органом ГИС «СГС», 

пользователями ГИС «СГС» при работе в ГИС «СГС» соблюдают требования 

настоящего Положения, а также регламентов, инструкций, инструкций по 

эксплуатации ГИС «СГС», регулирующих деятельность в ГИС «СГС». 

 

IV. Права 

 

22. Оператор ГИС «СГС» имеет право: 

1) запрашивать актуальную информацию об участниках информационного 

взаимодействия, имеющих доступ в ГИС «СГС»; 

2) изменять (приостанавливать, прекращать) право доступа к информации, 

содержащейся в ГИС «СГС», сотрудникам участников информационного 

взаимодействия как по письменным запросам участников информационного 

взаимодействия, так и в одностороннем порядке в случае выявления нарушений 

предъявляемых требований по защите информации, а также при выявлении 

инцидентов информационной безопасности; 

3) определять роли при предоставлении прав доступа к информации, 

содержащейся в ГИС «СГС», в соответствии с установленным порядком 

предоставления прав доступа к информации, содержащейся в ГИС «СГС»; 

4) определять требования к защите информации на рабочих местах участников 

информационного взаимодействия, имеющих доступ к ГИС «СГС»; 

5) определять настройки сервисного модуля, включающего в себя базовые и 

технологические сервисы, обеспечивающие работу и взаимодействие всех 

модулей ГИС «СГС», а также взаимодействие с иными информационными 

системами; 

6) определять время проведения регламентных работ для поддержания 

работоспособности ГИС «СГС» в соответствии с требованиями эксплуатационной 

документации. 

23. Уполномоченный орган ГИС «СГС» имеет право: 

1) информировать оператора ГИС «СГС» о необходимых изменениях в целях 

оптимизации и развития модулей ГИС «СГС»; 

2) отклонять запросы на расширение прав доступа к информации, 

содержащейся в ГИС «СГС», в рамках своих полномочий и обязанностей. 

24. Пользователи ГИС «СГС» имеют право: 

1) запрашивать права доступа к ГИС «СГС» в соответствие с установленной 

ролью; 

2) инициировать актуализацию информации о сотрудниках, имеющих доступ 

в ГИС «СГС», предоставив необходимые данные оператору ГИС «СГС»; 



3) вносить предложения уполномоченным органам ГИС «СГС» и оператору 

ГИС «СГС» о необходимых изменениях в целях оптимизации и развития модулей 

ГИС «СГС». 


